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Bu kitap, JSGA’nin politikalarini, hedeflerini, teskilat semasini, yetki ve sorumluluklarini

tamimlayan, ilgili standart ve Olgiitlerdeki faaliyetleri JSGA baglaminda aciklayan ana
dokiimandir.

Bu dokiimanin basili hali takipsiz kopya kabul edilmektedir. Liitfen JSGA 6riin sayfasindan son
stiriimiine ulasiniz.

Hazirlayan : Kalite Yonetim ve Degerlendirme Sube Miidiirliigii
Onaylayan :JSGA Baskan

1/40




KALITE EL KiTABI

Dokiiman No. | EK.001
[k Yaymn Tar. | 04.02.2022
Rev. Tar./No. | 27.05.2024/04

Dokiiman Sorumlusu: Klt.Ynt.ve Deg.S.Md.ligi

BU SAYFA BOS BIRAKILMISTIR.

2140




Dokiiman No. | EK.001

KALITE EL KiTABI flk Yayin Tar. | 04.02.2022
Rev. Tar./No. | 27.05.2024/04

Dokiiman Sorumlusu: Klt.Ynt.ve Deg.S.Md.ligi

Onsoz

Bu Kalite El Kitabi, Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanliginin YOK mevzuati,
YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, TS EN 1SO 9001 Kalite
Yonetim Standardina gore yapilmakta olan Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemini (BKYS)
tanimlanmaktadir.

BKYS ilkeleri dogrultusunda ¢aligsmalarini siirdiiren JSGA, Jandarma Genel Komutanlig1 ve Sahil
Giivenlik Komutanliginin ihtiyaci olan subay ve astsubaylari, gelisen ve degisen diinyanin
sartlarina ayak uyduran, motivasyonunun kamu diizeni ve giivenligini saglamaktan alan, Atatiirk¢ii
diisiince sistemine sahip personel yetistirmeyi kendine amag edinmistir.

Kalite El Kitab1, BKYS gerekliliklerine gére hazirlanmig olup JSGA’nin hedeflerine ulagsmasina
yonelik kalite prensip ve politikalarini agiklamaktadir.

Sakir USLU
Tiimgeneral
Akademi Bagkani
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Hakkimizda

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi; 31 Temmuz 2016 tarihinde DS.011-Resmi Gazete’de
yayimlanan DS.099-669 Sayili KHK’nin DS.012-2803 Sayili Jandarma Tegkilat, Gorev ve
Yetkileri Kanunu’na eklenen 13/A maddesi geregi kurulmustur.

Jandarma Egitim Komutanlig1 ve Jandarma Okullar Komutanligiin lagv edilmesiyle s6z konusu
teskillerin konuslu bulundugu Sehit Korgeneral Ismail SELEN Kislasi, Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademisinin kullanimina tahsis edilmistir. Egitim-6gretim icin elverisli altyapiya sahip
olan Sehit Korgeneral Ismail SELEN Kislas1, yapilan diizenlemelerin ardindan kisa siirede egitim-
ogretim i¢in hazir hale getirilmis ve Jandarma ve Sahil Giivenlik teskilatlarinin subay ve astsubay
ihtiyacini ivedilikle karsilamak {izere 07 Kasim 2016 tarihinde egitim-0gretim faaliyetlerine
baglamistir.

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi; Jandarma ve Sahil Giivenlik teskilatlarinin subay,
astsubay ve diger personel ihtiyaglarini karsilamak, on lisans, lisans ve lisansiistli egitim-6gretim,
bilimsel arastirma ve yayin yapmak iizere biinyesinde fakiilte, enstitli, astsubay meslek
yiiksekokullari, egitim ve aragtirma merkezleri ve kurslar bulunan bir yiiksekogretim kurumudur.

JSGA biinyesinde egitim-6gretim faaliyetlerini yiirlitmek iizere; fakiilte, meslek yiiksekokullari,
yiiksekokullar, enstitiiler, egitim merkezleri, arastirma merkezleri ile egitim-6gretim
faaliyetlerinde hizmet destegi saglamak iizere idari birimler bulunmaktadir.

JSGA, Igisleri Bakanligina bagl olmakla birlikte, kadrolar1 ve biitgesi ile J.Gn.K.lig1 iginde yer
almaktadir. Bu yOniiyle Akademinin kendine ait bir biit¢esi bulunmamakta, J.Gn.K.11g1 biitcesi
icerisinde tahsis edilen 6denegi kullanmaktadir.

1. Kapsam

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi’'nde paydas beklentileri ve uygulanabilir mevzuat
sartlarini karsilayacak bigimde “Yiiksekogretim Hizmetleri’ni diizenli olarak saglamak, siirekli
iyilestirmek, paydas memnuniyetini artirmak ve bu faaliyetlerin uygunlugunu giivence altina
almak amaciyla belirlenen siirecler dahilinde etkin bir Biitiinlesik Kalite Y6netim Sistemi (BKYS)
kurmak ve isletmektir.

2. Auf yapilan standart ve/veya dokiimanlar

Standartlara yapilan atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtilmekte ve asagida liste halinde
verilmektedir. Atif yapilan standart ve/veya dokiimanda tarih belirtilmesi halinde sadece atif
yapilmakta, belirtilmemesi halinde ise en son baskis1 kullanilmaktadir.

EN, ISO, IEC vb. Adi

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri — Sartlar

YOKAK Kurumsal D1 Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu

BKYS kapsaminda olusturulan tiim i¢ ve dis kaynakli dokiimanlar
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3. Terimler ve tarifler

Kisaltmalar/Terimler | Tarifler

BKYS Biitlinlesik Kalite Yonetim Sistemi

J.Gn.K.hig1 Jandarma Genel Komutanlig1

JBYS Jandarma Belge Yo6netim Sistemi

JSGA Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi

GZFT Giglii - Zayif Yonler, Firsat Tehditler

o JSGA’da paydaslar i¢in amaclanan veya paydaslar tarafindan talep

HiZMET/URUN edilen faaliyet, kapsaminda da tanmimlandigi tizere “Yiksekogretim
Hizmetleri dir.
JSGA’nin “Yiiksekogretim Hizmetleri” faaliyetlerini, sunan bir kurum
olmasi nedeniyle temelde bu hizmetleri alan ve/veya bundan fayda

MUSTERI saglayan oOgrencilerimizdir. Bunun yam sira bu faaliyetlerden
etkilenen ve/veya faaliyetlere fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Bu
yapisindan dolay1 BKYS kapsaminda miisteri, Ogrenciler ile
hizmetlerden etkilenebilen diger taraflardir.

OsYM Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
Bir karar veya faaliyeti etkileyebilen ya da bunlardan kendileri

PAYDAS | arar Veya
etkilenebilen kisi, kurum veya kuruluslardir.

PBIiK Personel Bilgi islem Kodu

TYYC Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi

YGG Yonetimin Gozden Gegirmesi

YOKAK Yiiksekogretim Kalite Kurulu

YOK Yiiksekogretim Kurulu

ITK Is Takip Kart1

4. JSGA baglam

4.1. JSGA ve baglaminin anlagilmasi

JSGA’nin kurulus amaci ve stratejik yonii ile ilgili olarak BKYS’yi etkileyen i¢ ve dis hususlar
baglaminin anlasilmasinda ana husus olarak belirlenmistir. Bu kapsamda i¢ hususlar kurumsal
degerler, kurum kiiltiirii, kurum bilgisi, kurumun fiziksel altyapisi, teskilat yapisi, hizmetler, ilgili
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taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri ile performans gostergeleri; dis hususlar ise yasal mevzuat,
teknolojik, rekabetci, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik dayanaklar, doga olaylardir.

JSGA Baskanlig1 blinyesinde gerceklestirilen KL.001-Durum Analizi ¢alismalar1 kapsaminda ig
ve dis hususlar, kurumun Giiglii-Zayif Yonlerini, Firsat-Tehditlerini (GZFT) belirler.

4.1.1.Vizyon

Insani ve milli degerleri 6ziimsemis, siirekli yenilenmeyi benimseyen, alaninda &ncii rol iistlenerek
bilgi iireten, yetkinliklerini insanlik ve iilke yararina kullanan, ulusal ve uluslararasi alanda tercih
edilen, alaninda nitelikli insan kaynag1 ve personel yetistiren ve mensubu olmaktan onur duyulan
bir yliksekdgretim kurumu olmaktir.

4.1.2.Misyon

Insani, milli ve manevi degerler cercevesinde; motivasyonunu kamu diizeni ve giivenligini
saglamaktan alan lider yetkinliklere sahip subay/astsubaylar yetistirmek, alanindaki ihtiyaclara
odaklanmak ve deger iiretmek, kisisel ve mesleki alanda yagam boyu 6grenmeye imkan taniyan
bir ekosistem kurmaktir.

4.1.3. Temel degerler

Temel degerler, kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranig kurallari ile yonetim bigimini ifadesini
ortaya koyarak kararlarina, se¢imlerine ve stratejilerinin belirlenmesine rehberlik etmektedir.
Hayata gecirilen degerler, kurulus kimliginin degisiminde ve calisanlarin motive edilmesinde
gliclii araglardir. JSGA temel degerleri:

Kurumsal Degerlerimiz

Milli ve manevi degerlere baglilik,

Cumhuriyet degerlerine, Atatlirk ilke ve inkilaplara baglilik,
Vatanseverlik ve hamiyet,

Demokrasi, insan haklar1 ve hukukun iistiinliigii anlayisini benimseme,
Millete sadakat,

Kurumsal mirasini ve kiiltiiriinii sahiplenme,

Dogruluk, diiriistliik ve sereftir.

Calisma ilkelerimiz

Etik degerlere baglilik,

Seffaflik ve hesap verebilirlik,

Milli ve toplumsal sorunlara duyarlilik,
Liyakat,

Bilimsellik ve akilcilik,

Disiplin,

Vazife bilincidir.

4.1.4. Adres bilgileri
Incek Sehit Saver Mehmet Selim Kiraz Bulvar1 06805
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Beytepe, Cankaya/ ANKARA
Telefon  :0(312) 464 74 74
Faks 10 (312) 464 46 77
Oriin sayfa : http://www.jsga.edu.tr/

Ilgili dokiimanlar

FR.072-Risk Analizi Formu

PL.001-Calisma Plam

KL.001-Durum Analiz Kilavuzu

DS.073-2803 Sayili Jandarma Teskilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu
DS.099-669 Sayilt KHK

DS.101-Resmi Gazete

4.2. Tigili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin anlasiimasi

JSGA’da gorevli tiim personel teskilat yapisi i¢indeki gorevlerini JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademisi Baskanligi Gorev ve Sorumluluklar Ozel Yonergesine gore icra etmektedir.
S6z konusu yonerge BKYS gorev ve sorumluluklarini kapsamamakta olup personelin BKYS ile
ilgili gorevleri Klt.Ynt. ve Deg.S.Md.ligii tarafindan madde 7.4’de belirtilen iletisim yollari
kullanilarak ilgili personele dagitimi yapilmaktadir. Birimlerin gorevlerini yerine getirmeleri
Kalite Temsilcileri araciligi ile koordine edilmektedir.

Ozel Kalem Miidiirliigii ve Giivenlik Sube Miidiirliigii gorevlerini JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil
Giivenlik Akademisi Bagkanligi Gorev ve Sorumluluklar Ozel Yonergesine gore takip etmekte
olup BKYS calismalarinda kapsam dis1 birakilmistir.

JSGA, mevzuatta tanimlanan ve hizmetleri etkileyen i¢ ve dis paydaslarini Paydas
Onceliklendirme Tablosu’nda agiklamis ve paydaslarin beklentilerini belirlemistir. Faaliyetler,
beklentilerin karsilanmasina yonelik analizler dogrultusunda planlanmaktadir. Ancak bu
beklentiler bunlarla smirli olmayip degisen ve gelisen durumlara gére revize edilmektedir. Tgili
taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri YGG toplantilari ile diger toplantilarda goriisiilmektedir. Bu
analizler paydas memnuniyet anketleri, toplantilar, beyin firtinalari ve dilek, 6neri, sikdyet sistemi
sonuclarinin degerlendirilmesi gibi geribildirim yontemleri ve ¢calismalar ile yonetilmektedir.
Ilgili taraflarin en dnemlilerinden biri YOK tiir. YOK iin ihtiya¢ ve beklentileri DS.002-2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenmekte ve geregi yapilmaktadir. Diger taraflar ile ilgili
sartlar ise yasal mevzuat ve sozlesmeler ile belirlenmistir. Bu sartlar yilda en az bir defa olmak
iizere YGG toplantilarinda veya bu kapsamda yiiriitiilen diger toplantilarda goriisiillmektedir.
KL.001-Durum Analizi kapsaminda JSGA’nin sundugu hizmetler ile paydaslar iliskilendirilmistir.
Paydaslarin ilgili olduklar1 hizmetleri ve beklentileri ayrintili bir sekilde degerlendirilerek KL.001-
Durum Analiz Kilavuzu’nda gosterilmistir.
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Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydas Adi i’i‘;(ll)g D(e?:leil;lsi DeErggesi Onceligi

Akademik Birimler I¢ Paydas Yiiksek Giicli Birlikte Calis
Idari Birimler I¢ Paydas Yiiksek Giglii Birlikte Calig
Akademik Personel I¢ Paydas Yiiksek Giglii Birlikte Calig
Idari Personel I¢ Paydas Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Ogrenciler I¢ Paydas Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Mezunlar I¢ Paydas Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Cumbhurbagkanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Gicli Birlikte Calis
Adalet Bakanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Gicli Birlikte Calis
I¢isleri Bakanlhig: Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Milli Egitim Bakanlig1 ve Bagli Birimler Dis Paydas Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Milli Savunma Bakanlig1 Di1s Paydas Yiiksek Gicli Birlikte Calis
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Dis Paydas Yiiksek Gicli Birlikte Calis
Diger Bakanliklar Di1s Paydas Yiiksek Zayif C%l;s}?illallaatra
YOK D1s Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
OSYM D1s Paydas Yiiksek Giiglii Birlikte Calis
g‘;ﬁﬁﬁa Genel Komutanhgi ve Bagh Dis Paydas Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
;?ﬁiilkgfvenhk Komutanhg: ve Bagls Dis Paydas |  Yiiksek Giigli | Birlikte Calis
Emniyet Genel Midiirligii Di1s Paydasg Yiiksek Gigcli Birlikte Calis
Milli Savunma Universitesi Di1s Paydasg Yiiksek Gigcli Birlikte Calis
Polis Akademisi Bagkanligi Di1s Paydas Yiiksek Gigclii Birlikte Calis
ggﬁg%ﬁ::zrlgieler’ Akademiler ve Di1s Paydasg Diisiik Zayif Izle

Egiﬁn?lﬁ/l[e[ﬁﬁgleerzteler’ Akademiler ve Di1s Paydasg Diisiik Zayif Izle

Milli Istihbarat Teskilat1 (MIT) Dis Paydas Yiiksek Giigli izle

Valilikler Dis Paydas Yiiksek Giglii Birlikte Calig
Anayasa Mahkemesi Baskanlig1 Dis Paydas Yiiksek Giiglii Izle
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Danistay Baskanlig1 Dis Paydas Yiiksek Giiglii izle
Yargitay Bagkanligi Dis Paydas Yiiksek Giiglii izle
Sayistay Bagkanligi Di1s Paydasg Yiiksek Giicli Izle
Ankara Cumbhuriyet Bagsavcilig (Basin . - e .
Suclari Sorusturma Biirosu) Dis Paydas Yiiksek Giugcli Bilgilendir
Yiiksek Secim Kurulu Di1s Paydas Yiiksek Gicli izle

P . 1 Caligmalara
TUBITAK Di1s Paydas Yiiksek Gicli Dahil Et
Belediyeler Dis Paydas Diisiik Zayif Izle
Tiirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE) Di1s Paydasg Yiiksek Giicla Birlikte Calis
Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) Di1s Paydas Diistik Zayif Birlikte Calis
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Di1s Paydas Diisiik Gicli Birlikte Calis
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Dis Paydas Yiiksek Zayif izle
(BTK)
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) | Dis Paydas Yiiksek Gigcli C?)lgﬁa};[ra

. - Calismalara
Tiirk Kizilay1 Di1s Paydas Diisiik Zayif Dahil Ft
ISBN Ajansi Di1s Paydag Yiiksek Giglii Bilgilendir
Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) Dis Paydas Yiiksek Zayif CallAsn.lalara

Dahil Et

Meslek Odalari D1s Paydas Diisiik Zayif Izle
Vakif ve Dernekler D1s Paydas Diisiik Zayif Izle
Kickboks Federasyonu Dis Paydas Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Oryantiring Federasyonu Di1s Paydasg Yiiksek Gigcli Birlikte Calis
Atletizm Federasyonu Di1s Paydasg Yiiksek Gigcli Birlikte Calis
Sendikalar Dis Paydas Diisiik Zayif izle
Sivil Toplum Kuruluslari Di1s Paydasg Diistik Zayif Izle
Savunma Sanayi Sirketleri ve Diger
Kuruluslar (Think-Tank, Insansiz Hava D1s Paydas Diisiik Zayif Izle
Araci (IHA), Zirhli Arag Uretimi vb.)
Basin Yayin Organlari Dis Paydas Disiik Gigli Bilgilendir
11 Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii . - o .
Matbaasi Di1s Paydasg Yiiksek Gicli Bilgilendir
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Ilgili dokiimanlar

KL.001-Durum Analiz Kilavuzu
PL.001-Calisma Plani

DS.002-2547 Sayil1 Yiksekogretim Kanunu

4.3. BKYS kapsamm

JSGA, atif yapilan i¢ ve dis hususlar ile ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak
amaciyla DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi Standardi sartlarina uygun bir BKYS
kurmustur. BKYS; Jandarma ve Sahil Giivenlik teskilatlarinin subay, astsubay ve diger personel
ihtiyaclarini karsilamak, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim-6gretim, bilimsel aragtirma ve yayin
yapmak iizere biinyesinde fakiilte, enstitii, astsubay meslek yiiksekokullari, egitim ve arastirma
merkezleri ve kurslar ile bu hizmet ve faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
unsurlar1 icermektedir.

BKYS kapsami “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmis olup bu hizmetlerin kalitesini
dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetlerimiz de BKYS kapsaminda
degerlendirilmektedir. Kapsam dis1 kalan maddeler 4.3.1. Uygulanabilir olmayan maddeler
boliimiinde agiklanmastir.

JSGA’da hizmet kalitesi degerlendirilirken kurum biinyesinde dis paydaslar ile paylasilamayacak
0zelde bilgi bulunmasi sebebiyle Ozel Kalem Miidiirliigii ve Gilivenlik Sube Miidiirligii kapsam
dis1 birimler olarak degerlendirilmistir.

Tlgili dokiimanlar
PL.001-Calisma Plani
DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

4.3.1. Uygulanabilir olmayan maddeler
BKYS’nin olusturulmasinda, DS.001-TS EN I1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

dahilinde kapsam dis1 birakilan maddesi ve gerekgesi asagidaki gibidir:

Standardin maddesi Gerekee

BKYS kapsaminda belirtilen hizmetlerin icrasinda 2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’na ve diger mevzuata gore
7.1.5. Izleme ve Olgme Kaynaklar1 | belirlenmis ~ kural ~ve sartlarin  uygunlugunun
dogrulanmasinda 6l¢lim yapacak makine ve techizatin
bulunmamasi sebebiyle madde kapsam dis1 birakilmistir.

BKYS kapsaminda belirtilen hizmetlerin icrasinda 2547
8.3.Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi | sayili Yiiksekogretim Kanunu’na ve yasal mevzuatlara
ve Gelistirilmesi gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirmesinden
dolay1 bu madde kapsam dis1 birakilmistir.
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4.4. Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi ve Siirecleri

4.4.1.Genel

JSGA, sunmus oldugu hizmet kapsaminda DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri
Standard1 ve DS.009-YOKAK Degerlendirme Olgiitleri’ne uygun olarak, ihtiya¢ duyulan siirecler
ve siiregler arasi etkilesimleri igeren BKYS’yi kurmus, bunlarin kurumun tamaminda uygulama
usullerini SR.001-...-007-Siire¢ Kartlarinda belirlemistir.

BKYS’nin igletilmesinde 7 (yedi) ana siire¢ belirlenmistir. Siiregler Bunlar; SR.001 Liderlik,
Yénetisim ve Kalite Siireci, SR.002 Egitim ve Ogretim Siireci, SR.003 Arastirma ve Gelistirme
Stireci, SR004. Toplumsal Katki Siireci, SR.005 Mezun izleme ve Oz Degerlendirme Siireci,
SR.006 Lider Yetistirme ve Takip Siireci, SR.007 Destek Hizmetleri Siirecidir.

Siire¢ Kartlarinda ana siiregler tanimlanmus, her siireg igin siirecin istenen girdileri ve beklenen
ciktilar1 tayin edilmistir. Ayrica siireclerin belirtilen kistaslara ulagmasini saglamak amaciyla
PL.001-Caligma Plani ve siirecin isletilmesi esnasinda tayin edilmis ve siire¢ kartinda belirlenmis
olan kriterler ile performans takibi yapmakta, FR.072-Risk Analizi Formu ile riskleri analiz
etmekte, i¢ tetkik, YGG toplantilar1 ve diger toplantilarda degerlendirmekte ve ihtiyag duydugu
durumlarda degisiklik uygulamaktadir. BKYS’de siiregler SR.001-...-Siire¢ Kartlarinda
tanimlanmistir. Tiim siireglerin isletilmesinde ihtiya¢ duyulan BKY'S dokiimantasyonu, altyap1 ve
kaynaklar1 birimler bazinda ITK.001-...-Is Takip Kart:’nda detaylandirilmis, sorumlulari ve ilgili
dokiimanlar1 1A.001-...-Is Akislarinda dokiimante edilmistir. Siireglerin birbirleri ile etkilesimi
EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi’nda gosterilmistir. JSGA bu uygulamalarin devamliligi ve
siirekli iyilestirmelerini PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii dogrultusunda yapmaktadir.

Siireglerin isletilmesi esnasinda yetki, sorumluluk ve kullanilan kaynaklar siire¢ kartinda
belirlenmistir.

Tlgili dokiimanlar

EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi
EK.002-Siire¢ Yonetimi El Kitabi
FR.072-Risk Analizi Formu

IA.001-...-Is Akist

ITK.001-...-Is Takip Karti
PL.001-Caligma Plan1

PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii
SR.001-...-Siire¢ Karti

DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Standard1
DS.009-YOKAK Degerlendirme Olgiitleri

4.4.2. Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYYS) siirecleri

BKYS siirecleri 4.4.1 genel hususlar dogrultusunda isletilmektedir. Siireclerin isletilmesinde
kullanilmakta olan dokiimanlar PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii ile JGY 75-1-
Jandarma Genel Komutanligi Karargdh Hizmetleri ve Belge YOnetimi YOnergesi’ne uygun
dokiimantasyon olusturarak JSGA 71-1 JSGA Bsk.lig1 Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi ile
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JGY 71-5 J.GnK.ig Arsiv Yonergesi’ne gore kayitlarin muhafazasi ve siirekliligini
saglamaktadir.

Ilgili dokiimanlar

PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanligi Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Y 6nergesi
JSGA 71-1-JSGA Bsk.lig1 Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi

5. Liderlik

5.1. Liderlik ve taahhiit

5.1.1.Genel

JSGA Bagkanligi, Akademinin iist yonetimi olarak, BKYS’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli olarak artirilmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Akademi tist yonetimi; olusturulmus olan
Kalite Komisyonu tarafindan temsil edilmektedir. Kalite Komisyonu ise, LS.003 Kalite
Komisyonu Listesinde tanimlanmuistir.

JSGA iist yonetimi; BKYS’nin etkinligi i¢in hesap verilebilirligini, YGG toplantilarinda ve ilgili
diger toplantilarda degerlendirmektedir. Vizyon, misyon, temel degerleri ile uyumlu PO.001-
Kalite Politikas1 ve diger politikalarin1 ve bu dogrultuda olusturulmus kalite hedeflerini PL.001-
Calisma Plan1 ile izlemektedir. BKYS sartlar1t EK.002-Siire¢ Yonetimi El Kitabi’nda tanimlanan
stirecler ile biitiinlesik olarak yonetilmektedir. Bu baglamda siire¢ temelli performans ve risk
analizleri ile degerlendirmeler yapilmakta ve risk temelli diisiinmenin saglanmasi amaciyla
bilgilendirme egitimleri veya toplantilart diizenlenmektedir. JSGA, BKY'S i¢in gerekli mali, fiziki
ve diger kaynaklar1 Kapasite Analizi’nde belirtmekte ve teminini saglamaktadir. JSGA siirecler
cercevesinde OS.001-JSGA Teskilat Semasi1 ve JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik
Akademisi Bagkanligmin Gorev ve Sorumluluklar1 Ozel Yonergesi’nde yer alan gérev tanim
formlar1 ile BKY S’ nin etkinligine katki saglayacak kisileri tanimlamistir. BKYS’nin amaglanan
ciktilarina ulagsma derecesi siire¢ performans degerlendirme yontemleriyle degerlendirilmekte ve
etkinligine katki saglayacak kisilerin ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi
saglanmaktadir. Ayrica BKYS’nin igsellestirilmesi ve tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi
amaci ile egitimler verilmekte ve bu egitimlerle ilgili diger yonetim sorumlularinin kendi
sorumluluk alanlarindaki uygulamalarina katk: saglanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

EK.002-Siire¢ Yonetimi El Kitabi

FR.070-Y 6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu

FR.072-Risk Analizi Formu

PL.001-Calisma Plam

0S.001-JSGA Teskilat Semasi

JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi Gorev ve Sorumluluklar Ozel
Y 6nergesi
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5.1.2. Hizmeti alan odag

JSGA iist yonetimi, paydas ihtiyag ve beklentilerinin mevzuat sartlarina uygunlugunun dogru
tespit edilmesi, anlasilmasi, memnuniyetin en iist diizeyde karsilanmasi ve artirtlmasini saglamak
tizere hizmet alana odakli siire¢ yonetimi yaklagimini benimsemistir. Bu baglamda JSGA
Baskanlig1, paydas memnuniyetini artirmak i¢in BKYS siire¢lerinde karsilasabilecegi riskleri ve
degerlendirebilecegi firsatlari, ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini PL.001-Calisma Plani’nda
belirlemektedir. Paydas memnuniyetinin ne derece saglandiginin analizinde memnuniyet
anketleri, istek, oneri ve sikayetler vb. geri bildirim yontemlerinden yararlanilmaktadir.

Ilgili dokiimanlar
PL.001-Caligma Plan1
Yazili ve Sozlii Istek, Oneri ve Sikayetler vb. geribildirimler

5.2. Politika

5.2.1.Politikalarin olusturulmasi

JSGA iist yonetimi; amag ve baglamina uygun, Stratejik yoniini destekleyen, kalite amaglarinin
belirlenmesine yon veren, uygulanabilir sartlar1 yerine getirdigini gosteren ve BKY S’nin siirekli
iyilestirilmesi taahhiidiinii igeren PO.001-Kalite Politikasi ile diger politikalarini olusturmustur.

5.2.1.1. Kalite Politikasi
Yiiksekogretim sistemi i¢inde, alaninda gelecege yon verecek subay, astsubay ve diger personelin
yetistirilmesini, Atatiirk¢ii diisiince sistemi ile milli ve manevi degerler ¢ergcevesinde vizyon,
misyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda tiim paydaslarla etkilesim halinde;

» Stratejik  hedeflerine ulagmak amaciyla gerekli kaynak ihtiyacinin izlenmesi
degerlendirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi

* Cagin gereksinimlerine ve teknolojik gelismelere uygun olarak egitim Ogretim
hizmetlerinin tasarlanmasi ve giincellenmesi,

 Paydaslarin Toplumsal Faaliyetlerden Etkin ve Yararli Faydalanmalarinin Saglanmasi

* Ulusal ve Uluslararasi alanda bilimsel yontem ve teknolojik gelisimler 1181nda projelerin
gelistirilmesi,

* Uluslararas1 alanda taninirhigmi artirmak amaciyla farkli kurum ve kuruluslarla
etkilesimli egitim 68retim ve arastirma ekosisteminin desteklenmesi,

* Yasam boyu 6grenme faaliyetleri kapsaminda tiim mezunlarinin kariyer planlarina egitim
ogretim ile destek saglanmasi, memnuniyet odakli, hesap verebilir, performansa ve siirekli
tyilestirmeye dayali bir kalite bilinciyle yiiriitmektir.

5.2.1.2. Insan Kaynaklar Politikas

Liyakat anlayisin1 benimseyen bir kurum olarak bu anlayis dogrultusunda alaninda nitelikli insan
kaynagi saglamak, kurumsal fayda ve c¢alisan memnuniyeti icin personeline gerekli egitsel
olanaklar1 sunarak personelin kisisel gelisimlerini desteklemek, performansini degerlendirmek,
kaynaklarin etkin ve verimli bigimde kullanmaktir.
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5.2.1.3. Uluslararasilasma Politikasi
Insani ve milli degerleri 6ziimsemis, giivenlik alaninda 6ncii rol {istlenerek bilgi iireten ve siirekli
yenilenmeyi benimseyen bir yaklasimla;

e Uluslararasi alanda taninirligini artirmak amaciyla saygin kurum ve kuruluslarla 6grenci
ve akademisyen degisim programlarini gelistirmek,

e Uluslararasi is birliklerine agirlik vererek diizenlenen etkinliklere (kongre, sempozyum
vb.) ev sahipligi yapmak,

e Uluslararas1 6grencilerin nitelik, nicelik ve ¢esitliligini artirmak,

e Ulusal ve uluslararas1 kuruluslar ile yapilan is birligi anlagsmalar1 kapsaminda ikili
iligkileri gelistirerek ortak projeler iiretmek,

e Diger iilkelerin giivenlik alaninda ¢alisan personeli ve 6grencileri ile etkilesimi siirekli
kilmak,

e Personel ve Ogrencilerin yabanci dil egitimine agirlik vererek siirdiiriilebilir bir sisteme
sahip olmak ve bu sistemi gelistirmektir.

5.2.1.4. Yonetim Sistemi Politikasi
Stratejik hedeflerine ulagsmak amaciyla finansal, insan ve diger kaynaklariyla bilgi ve siireg
yonetimini izlemek, degerlendirmek ve siirekli iyilestirmektir.

5.2.1.5. Egitim ve Ogretim Politikasi

Yasam boyu 6grenmede mikro kredilendirme yontemini benimseyerek birbiri ile etkilesimli
sekilde icra etmek, 6grenci odakli egitim anlayisiyla alaninda egitim ve Ogretim hizmetinin
stirdiiriilebilirligini  yeterlilikler c¢ergevesinde gilivence altina almak, egitim ve Ogretim
programlarinmi arastirma-gelistirme faaliyetleri ile desteklemek, disiplinler arasi1 ve ¢ok disiplinli
egitim programlari gelistirmek, danigmanlik yapmak; 6ngoriilii, dinamik, yenilik¢i ve ¢ok boyutlu
egitimleri; Orgiin, uzaktan veya karma yontemlerle vermektir.

5.2.1.6. Arastirma ve Gelistirme Politikas1

Basta giivenlik gereksinimleri olmak iizere bilimsel yontem ve teknolojik gelismeler 1s18inda
yapici ve elestirel bir bakisla bolgesel, ulusal ve uluslararasi ¢apta projeler gelistirmek, calismalar
yiriitmek, degisimleri dikkate almak, uluslararasi nitelikli yaymn ve atif sayisim1 onde gelen
yiiksekogretim kurumlari seviyesine tasimak, bu baglamda i¢ ve dis paydaslarla is birliklerini
giiclendirmek ve toplumsal fayday1 artirmaktir.

5.2.1.7. Toplumsal Katki Politikasi

Cevreye ve toplumsal degerlere saygi gosteren, sosyal sorumluluk bilinci yiliksek bireyler
yetistirmek, kamu ihtiyaclarina yonelik bilimsel caligmalarla kamu diizeni ve giivenliginin
giivence altina alinmasina destek sunmaktir.

5.2.1.8. Lider Yetistirme ve Takip Politikasi
Temin agamasindan baslayarak en yiiksek potansiyele sahip adaylar1 se¢mek, akademik, mesleki
ve bedeni gelisim egitimi ile nosyon kazandirma egitimi g¢ergevesinde, liderlik o6zellikleri
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pekismis, alaninda ihtiyaglar1 karsilayabilecek ve yonetebilecek, emrindeki personele rol model
olabilecek subay ve astsubaylar yetistirmektir.

5.2.1.9. Mezun Izleme ve Oz Degerlendirme Politikasi

Basta subay ve astsubay olmak iizere mezun olan Ogrencilerin icra ettikleri faaliyetleri,
gorevlerdeki uyum ve etkinliklerini ¢ok boyutlu sekilde siirekli gozlemleyerek alinan geri
bildirimler neticesinde mevcut egitim sistemlerini gelistirmek, kariyer planlamalarina destek
sunabilmek ve bu gergevede icra edilecek egitim o6gretim sistemlerine katki saglayacak bir sistem
kurmak ve isletmektir.

Tlgili dokiimanlar

PO.001-Kalite Politikast

P0.002-insan Kaynaklar1 Politikasi
PO.003-Uluslararasilasma Politikas1

PO.004-Y 6netim Politikas1

P0.005-Egitim ve Ogretim Politikas:
PO.006-Arastirma ve Gelistirme Politikast
PO.007-Toplumsal Katk1 Politikas1

PO.008-Lider Yetistirme ve Takip Politikas1
P0.009-Mezun izleme ve Oz Degerlendirme Politikast

5.2.2. Politikalarin duyurulmasi

JSGA tarafindan hazirlanan politikalarin  verilen egitimlerle tim personel tarafindan
benimsenmesi, i¢sellestirilmesi ve anlasilmasi saglanmaktadir. PO.001-Kalite Politikas1 ve diger
politikalar bilgilendirme ekranlarinda yayimlanarak JSGA oOriin sayfasi, JNET ortaminda ve
ULAKNET iizerinden kalite.jsga.edu.tr. adresinden paylasilarak paydaglara duyurulmasi,
ulagilabilirliginin artirilmasi, goreve yeni baslayan personele ve 6grencilere verilen egitimlerde
anlatilmasi ile paydaslarin bilinglendirilmesi amaglanmaktadir. Politikalarin, kurum igerisinde
paydaglar tarafindan anlagildigi ve uygulandigi yapilan i¢ tetkiklerde kontrol edilmektedir.
Politikalarin siirekliligi, YGG toplantilarinda ve diger toplantilarda gozden gegirilip gerekli
durumlarda giincellenmektedir.

Tlgili dokiimanlar
FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
PR.002-I¢ Tetkik Prosediirii

5.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

JSGA iist yonetimi; BKYS sartlarin1 karsilamak, siire¢ olgiitlerine ulasgilmasimmi ve BKYS’nin
performansini 6lgecek ve iyilestirecek raporlamalar yapilmasini saglamak, degisiklik planlanmasi
ve uygulanmasi sirasinda sistemin biitiinliigiinii korumak ve tiim birimlerinde hizmet alana
odaklilig1 tesvik etmek maksadiyla JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi
Baskanlig1 Gorev ve Sorumluluklar Ozel Yo6nergesi’nde tanimli gérev tanim formlarmi, OS.001-
JSGA Teskilat Semasi’n1 ve birimler bazinda hazirlanan teskilat semalarin1 olusturmakta ve
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personeli bu konuda bilgilendirmektedir. Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli
bilinglendirerek gorev, yetki ve sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

BKYS faaliyetleri kapsaminda Kalite Yonetim ve Degerlendirme Sube Miidiirliigli’niin uygun
gordigi kisiler arasindan segilen, BKYS’yi yonetmek, izlemek, degerlendirmek ve koordine
etmekle gorevli personel Ydnetim Temsilcileridir. BKYS faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde YOKAK
akreditasyonu cercevesinde tiim siiregleri i¢ine alacak sekilde; toplanti ve i¢ tetkik / degerlendirme
faaliyetlerini yiiriiten, ana ast birlik amirlerinden olusan Kalite Komisyonu belirlenmis ve LS.003-
Kalite Komisyonu Listesi’'nde tanimlanmigtir. BKYS’nin kurulmasi / isletilmesi esnasinda
birimler ile Yonetim Temsilcileri arasindaki koordinasyonu saglamak amaciyla JSGA baglist
birlik/birimlerden secilen Kalite Temsilcileri se¢ilmis ve LS.002-Kalite Temsilcisi Listesi’nde
tanimlanmustir.

Tlgili dokiimanlar

LS.002-Kalite Temsilcisi Listesi

LS.003-Kalite Komisyonu Listesi

0S.001-JSGA Teskilat Semasi

JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi Gérev ve Sorumluluklar Ozel
Y Onergesi

6. Planlama

6.1. Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri

6.1.1.Risk ve firsatlarin belirlenmesi

JSGA, BKYS’yi planlarken amaglanan ¢iktilarina ulasabilecegine giivence verecek bigimde,
faydali ve olumlu etkilerini artirp istenmeyen etkilerini Onlemek veya azaltmak ve
tyilestirilmesini saglamak amaciyla JGKL 80-1-Jandarma Genel Komutanligi Risk Yonetimi
Kilavuzu’na gore risk ve firsatlart belirlemektedir. JSGA’nin, Giigli-Zayif Yonler, Firsatlar-
Tehditleri (GZFT) yapilan analizler neticesinde belirlenmis olup KL.001-Durum Analizinde
tanimlamaktadir. GZFT Analizi, JSGA’nin gii¢lii ve zayif yonleri ile kuruma yonelik dis ¢evreden
kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamak i¢in kullanilan bir tekniktir.

BKYS calismalar1 dahilinde her siirece ait performans gostergeleri PL.001-Calisma Plani’nda
tanimlanmaktadir. Mevcut siiregler dahilinde silirecin performansini olumsuz yonde etkileyen
faktorler FR.072-Risk Analizi Formu ile siireglerin performansini olumlu yonde etkileyen
faktorler ise FR.122 Firsat Analizi Formu ile tespit edilmekte ve takibi yapilmaktadir.

Ilgili dokiimanlar

FR.072-Risk Analizi Formu

JGKL 80-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Risk Yonetimi Kilavuzu
PL.001-Calisma Plam

19/40



Dokiiman No. | EK.001
KALITE EL KiTABI flk Yayin Tar. | 04.02.2022
Rev. Tar./No. | 27.05.2024/04

Dokiiman Sorumlusu: Klt.Ynt.ve Deg.S.Md.ligi

6.1.2. Risk ve firsatlarin planlanmasi

JSGA, risk ve firsatlari, hizmetin uygunluguna olan potansiyel etkileri ile orantili olarak ele
almaktadir. JSGA’da Risk Analizi i¢in kistaslar olusturulmus, tekrarlanan riskler i¢in gegerli ve
karsilastirilabilir sonuglar iiretmesi amaciyla yontemler belirlenmistir. Risklerin analizi sonucunda
risk seviyeleri belirlenmekte ve her seviyeye iliskin dnlemler “Risk ve Firsat Analizi” i¢erisinde
tespit edilmektedir. JSGA biinyesinde “KL.001-Durum Analizi” kapsaminda kurumun giiglii ve
zaylf yonleri ile firsat ve tehditlerinin belirlenebilmesi amaci ile risk ve firsat analizi
gerceklestirilmektedir. Yapilan analiz sonucunda belirlenen firsatlar YGG toplantilarinda ve diger
toplantilarda degerlendirilip karara baglanmaktadir. Alinan kararlar; yeni uygulamalarin
benimsenmesine, yeni faaliyet alanlarinin agilmasina, yeni paydaslara hitap edilmesine, ortaklik
anlagmasi yapilmasina, yeni teknolojilerin ve JSGA veya paydaslarin ihtiyaclarini karsilayacak,
istenen ve uygulanabilir diger olasiliklarin kullanilmasina yonelik olabilecegi gibi mevcut durumu
tyilestirmeye yonelik de olabilir.

Tlgili dokiimanlar

FR.072-Risk Analizi Formu

FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
PL.001-Calisma Plam

6.2. Kalite hedefleri ve bunlara erismek i¢in planlama

6.2.1. Kalite hedeflerinin belirlenmesi

JSGA iist yonetimi; ihtiya¢ duyulan fonksiyon, seviye ve siire¢lerde politikalar1 ile uyumlu,
oOlgiilebilir, kanitlanabilir uygulanabilir sartlar1 dikkate alarak ilgili taraflarin memnuniyetini
artirmaya yonelik amaglarimi Kalite Hedefleri ile belirlemekte ve bunlari izlemektedir. Kalite
Hedefleri PL.001-Calisma Plani’da belirlemekte ve PL.001-Calisma Plani ile YGG toplantilarinda
ve ilgili diger toplantilarda takip etmektedir. Kalite Hedefleri, sistematik olarak g6zden
gecirilmekte ve gerek duyuldugundan giincellenmektedir.

6.2.2. Kalite hedeflerine ulagsmak icin planlama

JSGA iist yonetimi, bir onceki donemin PL.001-Calisma Plan1 dahilinde belirlenen Kalite
Hedefleri’ni, YGG toplantilarinda ve ilgili diger toplantilarda goriiserek hedeflere ulasiima
durumu goriismektedir. Hedefler PL.001-Calisma Plani dahilinde takip edilerek sapma durumlari
degerlendirilmekte, gerekiyorsa giincellenmektedir. YGG toplantilarinda veya ilgili diger
toplantilarda; bir sonraki donemin amaglari planlanirken ne yapilacagini, hangi kaynaklarin
gerekecegini, kimin sorumlu olacagini, ne zaman tamamlanacagini ve sonuglarin nasil
degerlendirilecegini karara baglamakta ve karar {ist yonetim tarafindan onaylanmaktadir.

Ilgili dokiimanlar

FR.070-Y 6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
PL.001-Caligma Plan1

PR.003-Y0netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
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6.3. Degisikliklerin planlanmasi

JSGA, gerek yiiksekdgretim alaninda gerekse yasal diizenlemelerle ortaya ¢ikabilecek durumlara
bagl olarak BKYS’de degisiklik ihtiyaci tespit ederse, degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel
sonuglart dogrultusunda, BKYS’nin biitiinliigiinii, girdilerini, kaynaklarin varligini, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesini dikkate alarak degisiklikleri planli sekilde gerceklestirmektedir.

Kurumun degisim ihtiyaglarini; hizmeti alanin geri bildirimleri, hizmette degisiklik,
uygunsuzluklar, i¢ ve dis tetkik ve degerlendirme sonuglari, YGG toplantilar1 ve diger toplantilar
ile risk ve firsatlar gibi faktorler belirlemektedir.

Ilgili dokiimanlar

FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
PR.003-Y6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii

7. Destek

7.1. Kaynaklar

7.1.1.Genel

JSGA 1iist yonetimi, BKYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli
iyilestirilmesi, paydas ihtiyag ve beklentilerinin yerine getirilmesi ile memnuniyetlerinin
arttirilmasma yonelik gerekli olan kaynaklari belirleyip saglamaktadir. Thtiyag duyulan
kaynaklarin tespiti Kaynak Analizi ile temini ve giincel ihtiyaglarin giderilmesi maksadiyla
yapilacak satin almalar ise JGY 310-6 J.Gn.K.l1g1 Tedarik Yonergesi ile yapilmaktadir.

Kamusal kaynaklarin daha az maliyetle, hizli, verimli, kaliteli ve yerinde harcanmasini ve israfin
onlenmesini saglamak amaciyla, ihtiyag¢larin i¢ kaynaklardan temin edilebilirlik durumu kontrol
edilmektedir. Kaynaklar temin edilirken, i¢ kaynaklardan tedarik edilen durumlarda dis alim
yapilmamakta, ihtiyaclar i¢ kaynaktan karsilanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar
JGY 310-6-J.Gn.K.l1g1 Tedarik Yonergesi

7.1.2. Kisiler

JSGA, BKYS’nin etkili sekilde yonetilmesinde siireclerin igletilmesi ve kontrolii i¢in gerekli
personeli uygun egitim, ogretim, bilgi, tecriibe ve beceri yoniinden tayin etmis olup Personel
Kadro Diizeltme Cetvelinde gostermistir. Personelin gorevini ifa ederken i¢inde bulundugu
hiyerarsi ag1 ise OS.001-JSGA Teskilat Semasi’nda gosterilmektedir. OS.001-JSGA Teskilat
Semas1 ve JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi Gorev ve
Sorumluluklar Ozel Y&onergesi’nde yer alan Gérev Tanim Formlari’nda mevcut tiim personelinin
gorev, yetki ve sorumluluklari ile ast-list iligkilerini ayrintili olarak dokiimante etmistir. Bu gorev,
yetki ve sorumluluklar belirlenirken mevzuat ve sartlar géz 6niinde bulundurulmaktadir. Ayrica
JSGA teskilat ve kadro yapisinda yer almayan oOzel gorevler icin Goérev Tamim Formu
olusturularak BKYS’de tanimlanmaktadir.
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Ilgili dokiimanlar

0S.001-JSGA Teskilat Semasi

JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanlig1 Gorev ve Sorumluluklar Ozel
Y Onergesi

DS.002-2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu

DS.019-2914 Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu

DS.102-657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

7.1.3. Altyapi

JSGA,; siireglerin isletilmesi ve hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi ig¢in gerekli ¢evre ve
binalarmi (sinif, uygulama alanlari vb.), donanim ve yazilim dahil makine ve techizatlarini
(bilgisayar, yazilimlar, internet erisimi Vvb.), destek hizmetlerini (bakim-onarim, ulastirma,
kiitiiphane, spor tesisleri, saglik, seracilik (peyzaj) ile mutfak faaliyetleri, istihkdm ve insaat, is
ocaklar1 vb.) ve bilgi ve iletisim teknolojisi olanaklarini tayin ve tedarik etmekte ve siirekliligini
saglamaktadir.

Yerleske icerisinde genel ve 6zel dershaneler, 6grenci yatakhaneleri, spor tesisleri, atig alanlari,
egitim alanlari, uygulamali egitim merkezi, idari binalar, amfiler, kiiltiir salonu, miize, sehitler
anit1, misafirhaneler, sosyal tesisler, birinci basamak saglik merkezi, kiitiiphane, lojmanlar, banka,
kapal1 ve agik otoparklar bulunmaktadir. Altyap: durumu Kisla Gelisim Planinda tanimlanmustir.

Tlgili dokiimanlar

Kaynak Analizi

JGY 278-1-J.Gn.K.l1g1 Kislalar1 Diizenleme Y 6nergesi

JGY 319-2-).Gn.K.1ig1 Yapim Isleri ve Yapim Islerine Yénelik Hizmet Alimlar1 (3/B) Yonergesi
JGY 319-3-J.Gn.K.11ig1 Emlak Faaliyetleri ve Tasinmaz Y 0nergesi

7.1.4.Siireclerin isletimi icin ¢evre

JSGA, siireglerin isletilmesi ile hizmetlerin uygunlugunun saglanmasi icin gerekli olan sosyal,
psikolojik ve fiziksel ¢evreyi tayin ve tedarik etmekte ve siirekliligi konusunda caligmalar
yapmaktadir. Calisma ortamlari, fiziksel ve g¢evresel etkenler (giiriiltii, sicaklik, aydinlatma,
havalandirma vb.) dikkate alinarak diizenlenmektedir. Tiim ¢alisanlarin ve 6grencilerin genel ve
acil saglik ihtiyaglar1 Birinci Basamak Muayene ve Aile Saglhigi Merkezi araciligr ile
giderilmektedir. Psikolojik etkenler i¢in ise kurum tarafindan gorevlendirilmis psikolog destek
vermektedir. Calisma ortamlarinin sosyal, psikolojik ve fiziksel sartlari; paydas memnuniyet
anketleri, istek, oneri ve sikayetler vb. geribildirimler dogrultusunda yapilan YGG dahil diger
toplantilar ile izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ilgili dokiimanlar

FR.070-Y 6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu

JGY 83-1-].Gn.K.Iig1 Emniyet ve Kaza Onleme Y onergesi

JGY 319-2-].Gn.K.1ig1 Yapim Isleri ve Yapim Islerine Yénelik Hizmet Alimlar1 (3/B) Yonergesi
JGY 319-3-J.Gn.K.l1ig1 Emlak Faaliyetleri ve Tasinmaz Y onergesi
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JGY 164-13-Emniyet ve Kaza Onleme Egitim Alanlar1 ve Emniyet ve Kaza Onleme Egitimi
Esaslar1 Yonergesi

JSGAY 435-1-JSGA Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Ozel Y6nergesi

JGY 435-4-Jandarma Genel Komutanlig1 Rehberlik ve Danigsma Hizmetleri Y dnergesi

Kapasite Analizi

Yazili ve Sozlii Istek, Oneri ve Sikayetler vb. geri bildirimler

CIMER Bagvurular1

Problem Tarama Anketi

Moral Durumunu Degerlendirme Anketi

Birlik I¢i Durum Degerlendirme Anketi

DS.103-6331 Sayil Is Saghig ve Giivenligi Kanunu

DS.104-28695 Sayili Kisisel Koruyucu Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda
Y 6netmelik

7.1.5. Kaynaklarin izlenmesi ve dl¢iimii

JSGA, “Yiiksekogretim Hizmetleri”nin icrasinda DS.002-2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’na
ve diger mevzuata gore belirlenmis kural ve sartlarin uygunlugunun dogrulanmasinda 6l¢iim
yapacak makine ve techizatin bulunmamasi sebebiyle kapsam dig1 biraktigini “4.3.1 Uygulanabilir
Olmayan Maddeler” kisminda tanimlamistir. Bu kisim kaynaklarin izlenmesi ve Olciilmesi
hususlariyla alakali olup 9.1 Maddesinde yer almakta olan * lIzleme, dlgme, analiz ve
degerlendirme” kismu ile ilgilisi bulunmamaktadir.

7.1.6. Kurumsal bilgi

Kurulus tarthi 1839 tarihli Tanzimat Fermanina kadar giden Jandarma Tegkilatinin personel
ihtiyacin1 karsilamak maksadiyla ilk egitim kurumu olan Jandarma Zabit Mektebi 1904 yilinda
Selanik’te kurulmustur. Jandarma subaylarini yetistiren bu okul, 1908’de Ikinci Mesrutiyetin ilan1
ve Hareket Ordusunun Istanbul’a gelisinden sonra, Yildiz Sarayina nakledilmis ve 1910 tarihinden
itibaren burada egitim-6gretim faaliyetlerine devam etmistir.

Istanbul’un cesitli semtlerindeki binalarda egitim &gretim veren Jandarma Zabit Mektebi, 1922
yilinda ayn1 tegkilatiyla Ankara’ya taginmis ve Etlik’te faaliyete ge¢mistir. Etlik’te bulunan okul
binasi zamanla yetersiz kaldigindan, 1922 yilinda Izmit’te halen ortaokul olarak kullanilan bir
binaya nakledilmis ve burada iki yil faaliyette bulunmustur. Bu binanin da ihtiyaca cevap
verememesi nedeniyle okul, 1924 yilinda Konya’da Istasyon civarmdaki Ebuzziya Koskii’ne
nakledilmistir.

1930 yilinda, 1706 sayili Jandarma Kanunu ile Jandarma Zabit Mektebi lagvedilmis, okulun eski
kanun ve nizamnamelerdeki 6grenci kaynaklar: biitiiniiyle kaldirilmis ve 1935 yilindan itibaren
jandarma subay ihtiyacinin Kara Harp Okulu mezunu subaylardan karsilanmasi esas1 getirilmistir.
Kara Harp Okulundan mezun jandarma subaylarina, meslegin 6zelliklerine uygun bir egitim ve
ogretim verilmesi zorunlulugu karsisinda, harp okulu egitimi sonrasinda mesleki bilgilerin
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verildigi yeni bir simif okulu agilmasi gerekli goriilmiis ve bu amaca hizmet edecek Jandarma
Subay Okulunun Ankara Genglik Caddesi tizerinde Polis Enstitiisii ile ortak olarak kullanilacak
bir binada faaliyete gegmesi planlanmaistir.

1935 yilinda Harp Okulunu bitiren tegmenlerden 29 subay jandarma sinifina ayrilmis, bu subaylar
okulun ingaat1 bitmedigi i¢in egitim ve Ogretimlerini Bakanliklar’da bulunan Jandarma Genel
Komutanlig1 binasinda tamamlamislardir. Okulun esas binas1 1937 yilinda tamamlanarak hizmete
acilmus, ikinci devre jandarma subaylar1 Ekim 1937°den itibaren Anittepe’deki bu binada 6gretim
gormiislerdir.

24 Nisan 1979 tarihinde, Anittepe’deki Jandarma Subay Tatbikat Okulu Giivercinlik Kislasina
tasinmis, burada bulunan Jandarma Astsubay Hazirlama ve Sinif Okullar1 Komutanlhig: ile
birlestirerek, Jandarma Okullar Komutanligi adini almistir. 1997 yilinda Jandarma Okullar
Komutanlig1, Giivercinlik’ten halen konuslu bulundugu Beytepe Sehit Korgeneral ismail SELEN
Kislasina tagimmustir.

Sahil Giivenlik Komutanligi Subay: ise, JSGA kurulana kadar Deniz Harp Okulu’ndan
mezuniyetlerine miiteakip Antalyada konuslu Sahil Giivenlik Egitim ve Ogretim Komutanligi
biinyesinde Sahil Giivenlik ve Kolluk Egitimleri hitaminda goreve baslamislardir.

31 Temmuz 2016 tarihli Resmi Gazete ’de yayimlanan 669 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin
2803 sayili Jandarma Tegkilat, Gorev ve Yetkileri Kanunu’na eklenen 13/A maddesi geregi
Jandarma Okullar Komutanligi lagv edilerek Jandarma ve Sahil Gilivenlik Akademisi kurulmustur.

JSGA faaliyet alania yonelik hizmetin uygunlugu ve siireglerin gerceklestirilmesi i¢in gereken
bilgiyi tecriibesi ile kazanmigs ve BKYS dokiimanlarina yansitmistir. Kurumsal bilgi
olusturulurken iki unsurdan faydalanilmaktadir:

a. I¢ kaynaklar: Fikri miilkiyet, tecriibelerden kazanilan bilgi, basarisizliklar ve basarili projelerden
alinan dersler, dokiimante edilmemis bilgi ve tecriibelerin yakalanmasi ve paylasilmasi, siire¢ ve
hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuglari vb.

b. D1s kaynaklar: Standartlar, akademik ¢evreler, konferanslar, hizmeti alan ve dis tedarikgilerden
derlenen bilgiler vb.

JSGA kurumsal bilgi birikiminin siirekliligini ve gerektigi oOlglide elde edilebilirligini
saglamaktadir. Degisiklik ihtiyact dogdugunda JSGA kurumsal bilgi birikimini dikkate almakta
ve gerekli giincellemeleri nasil yapacagini PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii ile
belirlemektedir.

Tlgili dokiimanlar

FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii
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DS.002-2547 sayili Yiksekogretim Kanunu

7.2. Yeterlilik

JSGA, BKYS’nin performansim1i ve etkinligini etkileyen c¢alisanlarinin yeterliliklerini
belirlemekte, ilgili mevzuat ¢ergevesinde uygun egitim, 6gretim ve tecriibelerini dikkate alarak bu
yeterlilikleri JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi Gorev ve
Sorumluluklar Ozel Yénergesi’nde tanimlanan Gérev Tamim Formlari ile dokiimante etmekte
ayrica Uygulama asamasinda personelin ihtiya¢ duyulan yeterlilikleri kazanmasi amaciyla egitim
faaliyetleri gergeklestirilmekte, gerektiginde personele rehber atanmakta, gorev yeri
degistirilmektedir. Egitimlerin etkinligi; sinav, sertifika, gozlem, anket vb. faaliyetler ile
belirlenmekte olup ilgili kayitlar muhafaza edilmektedir.

Ilgili dokiimanlar

JGY 184-4-J.Gn.K.l1g1 Kurslar Yonergesi

JSGA 202-2-Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi Baskanligi Gorev ve Sorumluluklar Ozel
Y Onergesi

JSGA Siirekli Egitim Merkezi Komutanlig1 Yonetmeligi

7.3. Farkindahk

JSGA, biinyesinde ¢alisan kisilerin;

a. Kalite Politikasi ve diger politikalar,

b. Kalite hedefleri,

c. BKYS dokiimantasyonu,

¢. Iyilestirilmis performansin faydalar1 dahil BKYS’nin etkinligine katkilari,

d. DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yo6netim Sistemi sartlarinin yerine getirilmemesi durumlarinin
etkileri konularinda farkindaliklarinin saglanmasi amaciyla bu bilgiler bilgilendirme ekranlarinda,
JSGA oriin sitesinde, JNET ortak ag1 ve ULAKNET te yayimlanmaktadir. PL.001-Calisma Plan1
ile kalite hedefleri yer almaktadir. Verilen egitimler ve Kalite Temsilcileri tarafindan verilen ara
bilgilendirmeler ile personelin farkindaligr artirilmaktadar.

Tlgili dokiimanlar

EK.001-Kalite El Kitab1

PL.001-Calisma Plam

PO.001-Kalite Politikas1

P0.002-insan Kaynaklar1 Politikasi
P0O.003-Uluslararasilasma Politikasi
PO.004-Y 6netim Politikas1
P0.005-Egitim ve Ogretim Politikas:
PO.006-Arastirma ve Gelistirme Politikasi
PO.007-Toplumsal Katk1 Politikas1
PO.008-Liderlik Politikas1

P0.009-Mezun Izleme Politikas1
PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii
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JGY 184-4-J.Gn.K.I1g1 Kurslar Yonergesi
JSGA Siirekli Egitim Merkezi Komutanlig1 Y 6netmeligi
DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

7.4. Tletisim

JSGA’da BKYS’nin basariya ulagsmasi ve istenen sonuglari iiretebilmesi i¢in, birimler ve siiregler
arasi koordinasyonunu etkin bir bi¢gimde saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle iletisim metotlar1
ve araglarinin kullanimma iligkin diizenlemeler, BKYS kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante
edilmistir. I¢ ve dis iletisimin ger¢eklesmesinde yazili, sozlii veya elektronik ortam
kullanilmaktadir.

a. Neyle,

b. Ne zaman,

c. Kiminle,

¢. Nasil,

d. Kimin iletisim kurulacagi JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanligi Karargah Hizmetleri ve

Belge Yonetimi Yonergesi ile belirlenmektedir.

BKYS ile ilgili gerekli i¢ ve dis iletisim yazili (JNET, ilan panolar), sézlii (yliz ylize goriisme,
telefon, toplanti, seminer, konferans vb.) ve elektronik ortam iizerinden (JSGA oriin sitesi, Zaptiye,
JBYS, e-posta vb.) yapilmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Yonergesi
JGY 41-1-].Gn. K.1g1 Sosyal Medya Uygulamalar1 Yonergesi

JGY 57-1-1.Gn. K.Iig1 Basin Yayin Halkla Iliskiler Tanitim Y nergesi

JSGA 406-1-JSGA Kurumsal Internet Sitesi ve INET Oriin Sayfas1 Yonergesi

7.5. Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1.Genel

JSGA’da BKYS dokiimantasyonu, tim siireglerin ve bunlara bagl faaliyetlerin etkin bi¢cimde
icrast icin gerekli dokiimanlart kapsar. BKYS dokiimanlari, PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi
Prosediiriinde tanimlanmakta ve FR.001-Ana Dokiiman ve Revizyon Formu ile takip edilmektedir.
BKYS dokiimanlar1 EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi’nda gosterildigi gibi siireclerin birbiri
ile etkilesimleri ve kisilerin yeterliligi g6z Oniinde bulundurularak hazirlanmaktadir.
Dokiimantasyonun temel iglevi, BKYS siire¢lerinin standartlara ve JSGA calisma yapisina uygun
yiiriitiildiigline iliskin kanit olusturulmasina dayanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

FR.001-Ana Dokiiman ve Revizyon Formu

EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semast

PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Yonergesi
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7.5.2. Olusturma ve giincelleme

JSGA’da dokiimante edilmis bilgiler olusturulurken ve gilincellenirken kullanilacak tanimlama ve
aciklama (baslik, ilk yayin tarihi, revizyon numarasi vb.), format (dil vb.) ve ortam (kagit,
elektronik vb.) PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii ile tanimlanmaktadir.
Dokiimantasyonun olusturulmasi, onay1 ve giincellenmesine iliskin esaslar TL.007-Dokiiman
Kullanma Talimati’nda agiklanmaktadir.

BKYS’ye ait tiim dokiimanlar JNET ag1 iizerinden tiim personelin erisimine ag¢ik olup
dokiimanlarin gerekli kisminin paydaslarla paylasimi JSGA &riin sitesi {izerinden yapilmakta ve
giincelligi saglanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar
PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii
TL.007-Dokiiman Kullanma Talimati

7.5.3. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

7.5.3.1. Dokiimante edilmis bilginin kontroliiniin giivence altina alinmasi

JSGA, BKYS’nin gerektirdigi tiim dokiimanlarin olusturulmasi ve yonetimine iliskin
tanimlamalar PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii ve JGY 75-1-Jandarma Genel
Komutanligi Karargdh Hizmetleri ve Belge Yonetimi YoOnergesi’ne gore yapilmistir. Tim
birimler, faaliyetleri sirasinda kullandiklari tiim dokiimanlarin tanimlamalara uygun olarak kontrol
altinda tutulmasin1 ve yonetilmesini saglamaktadir.

Elektronik ortamda veya basili olarak olusturulmus ve dokiimante edilmis bilginin gerekli oldugu
stire boyunca etkin bir sekilde kullanimi ve muhafaza edilmesi ve JSGA 71-1-JSGA Bsk.ligi
Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi ve JGY 71-5-J.Gn.K.ig1 Arsiv Yonergesi’ne gore
yapilmaktadir. BKYS’de tanimli dokiimanlarin standartlara ve yasal mevzuata uygun olarak
yiiriitiilmesinden ve kullanilmasindan ilgili birim sorumludur.

Tlgili dokiimanlar

PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Y6nergesi
JGY 71-5-]J.Gn.K.Iig1 Arsiv Yonergesi

JSGA 71-1-JSGA Bsk 1181 Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi

7.5.3.2. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii faaliyetleri

Dokiimante edilmis bilginin; dagitimi, erisimi (dokiimante edilmis bilgiye bir izinle sadece
bakilmasini veya dokiimante edilmis bilgiyi gérme ve degistirme miisaade ve yetkisi), kullanimi
ve tekrar kullanimi PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii ve JGY 75-1-Jandarma Genel
Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Yonergesi’ne, arsivlenmesi ve korunmasi,
bilgideki degisikliklerin kontrolii, muhafazasi ve elden ¢ikarilmasi ise JSGA 71-1-JSGA Bsk.lig1
Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi ve JGY 71-5-J.Gn.K.ig1 Arsiv YoOnergesi'ne gore
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yapilmaktadir. Dis kaynakli dokiimante edilmis bilginin giincelligi FR.002-Dis Kaynakli
Dokiiman Takip Formu ile takip edilmektedir.

Ilgili dokiimanlar

FR.002-D1s Kaynakli Dokiiman Takip Formu

PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JSGA 71-1-JSGA Bsk.l1g1 Akademik / Kurumsal Arsiv Y &nergesi

JGY 71-5-]J.Gn.K.I181 Arsiv YoOnergesi

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Yonergesi

8. Operasyon

8.1. Operasyonel planlama ve kontrol

JSGA, hizmet verdigi alana dair siireglerini belirlemekte, ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin kontrol
kistaslarint SR.001-...-Siire¢ Kartlarinda tanimlamakta, siirelerin performans gostergelerinin
kontroliinii ise PL.001-Caligma Plan1 ile saglamaktadir. Siireclerin birbirleri ile etkilesimi EK.001-
Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semasi’nda gosterilmistir. Her bir Siire¢ Kart1 ITK ile desteklenmekte olup
ITK siireglerin isletilmesinde gerekli olan kaynaklar1 ve dokiimanlari icermektedir. Belirlenen
hizmetlerin gergeklestirilmesine yonelik sartlar ve sartlara uygunluk; BKYS dokiimantasyonu ile
desteklenmektedir.

JSGA hizmetlerinin aksamadan yiiriitilmesinin saglanmasi amaciyla olusturulan PL.009-
Akademik Takvim, diger kurum ve kuruluslarin programlari, resmi tatiller gibi etkenler goz
ontinde bulundurularak hazirlanir.

Arastirma hizmetleri sene basinda yapilan planlar dogrultusunda gerceklestirilmekte olup
degisiklikler sene igerisinde yapilan toplantilar ile gézden gecirilmektedir.

JSGA’da planlanan hizmetler ile planlarda meydana gelen degisiklikler, olumsuz etkileri azaltmak
icin YGG toplantisi ve ilgili diger toplantilarda kontrol edilip gézden gegirilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

EK.001-Ek-1-Siire¢ Etkilesim Semast

PL.001-Calisma Plam

PL.002-Akademik Takvim

SR.001-...-Siire¢ Kartlar1

JSGA 172-4-JSGA Ogretim Elemani Derse Hazirlik Yonergesi

JSGA Giivenlik Bilimleri Enstitiisii Kurulusu, Gérev ve Calisma Esaslari ile Lisansiistii Egitim-
Ogretim Ydnetmeligi

JSGA Lisans ve On Lisans Egitim-Ogretim Y6netmeligi
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8.2. Hizmetler i¢in sartlar

8.2.1.Hizmet alan ile iletisim

JSGA’nin “Yiiksekogretim Hizmetleri” sunan bir kurum olmasi nedeniyle, temelde bu hizmetleri
alan ve/veya bundan fayda saglayan 6grencilerdir. Bununla birlikte bu faaliyetlerden etkilenen
ve/veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Bu yapisindan dolay1 “miisteri” tanimma BKYS
kapsaminda, “6grenciler” olmakla birlikte “hizmetler veya faaliyetlerden etkilenebilen diger
taraflar” da dahil edilmistir. Bir karar veya faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan kendileri
etkilenebilen kisi veya kuruluslar paydas olarak degerlendirilmistir.

Hizmeti alan ve paydaslara bilgi saglanmasi faaliyeti, kurum i¢i resmi yazigmalar araciligiyla
JBYS iizerinden, JSGA oriin sitesi, JSGA resmi sosyal medya hesaplari, duyuru panolart ve
bilgilendirme ekranlar araciligi ile yiriitiilmektedir. Hizmeti alan ve paydaslarla iletisimde etkin
yontemler belirlenmekle birlikte talep, istek, sikayet, 6neri, soru ve sorunlarin ¢oziimlerine yonelik
etkililik ve devamlilik i¢in caligmalar yapilmaktadir. Ayrica geri bildirimlerin izlenmesi igin
anketlerden yararlanilmaktadir. Paydas memnuniyetlerine ait konular YGG toplantist ve ilgili
diger toplantilarinda {ist yonetime sunulur.

Tlgili dokiimanlar

DS.105-4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu
JSGA Oriin Sitesi

Resmi Sosyal Medya Hesaplari

JNET

CIMER Basvurulari

8.2.2. Hizmetler i¢in sartlarin tayin edilmesi

BKYS kapsaminda sartlar; ilgili mevzuat (JSGA, OSYM, YOK, YOKAK &lgiitleri, TYYC vb.),
Icisleri Bakanligi ve Jandarma Genel Komutanhg: ile i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda JSGA’nin mevcut olanaklar1 dikkate alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

DS.002-2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

DS.005-Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
DS.099-669 Sayili KHK

8.2.3. Hizmetler icin sartlarin gozden gecirilmesi

8.2.3.1. Hizmetler icin sartlarin géozden gecirilmesinin taahhiidii

JSGA, “Yiiksekogretim Hizmetleri”ne ait tanimladigi tiim sartlar1 etkin bir bigimde yerine
getirebildigini PR.002-I¢ Tetkik Prosediirii'nde ifade etmekte, BKYS kapsaminda uygulamakta
ayrica paydaslardan gelecek talepler, tayin edilen sartlar ¢ergevesinde degerlendirerek gerekli
goriilmesi halinde hizmet sartlarin1 gézden gegirmekte ve diizenlemeler yapmaktadir. JSGA,
sartlara uygunlugunun gézden gegirilmesini yapilan i¢ ve dis tetkik ve degerlendirmeler yoluyla
gerceklestirmektedir.
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Ilgili dokiimanlar

FR.075-I¢ Tetkik Raporu

PR.002- I¢ Tetkik Prosediirii

DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi

DS.005-Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi

8.2.3.2. Hizmetler icin sartlarin gozden gecirilmesinde dokiimante edilmis bilginin
muhafazasi

JSGA gbzden gecirme sonuglar ile hizmetler icin ortaya ¢ikan yeni sartlar1 dokiimante etmekte,
bunlarin muhafazasini saglamaktadir.

Ilgili dokiimanlar

PR.001-Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii

JSGA 71-1 JSGA Bsk.lig1 Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi

JGY 71-5-]J.Gn.K.I1g1 Arsiv Yonergesi

JGY 75-1-Jandarma Genel Komutanlig1 Karargah Hizmetleri ve Belge Yonetimi Yonergesi

8.2.4. Hizmet i¢in sartlarin degismesi

JSGA’da hizmet sartlari, hizmet sartlarini tayin eden taraflarin talepleri dogrultusunda ihtiyag
duyulmasi halinde degismektedir. Degisim olmasi durumunda JSGA tarafindan ilgili sartlar ve
dokiimanlar gerekli goriiliirse giincellenmekte ve paydaslara bu degisen sartlar hakkinda bilgi
verilmektedir. Bilgilendirme JNET, JBYS ve JSGA oriin sitesi araciligiyla yapilmaktadir.

Tlgili dokiimanlar
http://lwww.jsga.edu.tr/
JBYS

JNET

8.3. Hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi

JSGA, “Yiiksekogretim Hizmetleri nin icrasinda DS.002-2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’na
ve diger mevzuata gore belirlenmis kural ve kosullar1 yerine getirmesinden dolayr bu maddenin
kapsam dis1 biraktigini “4.3.1 Uygulanabilir Olmayan Maddeler” kisminda tanimlamastir.

8.4. Disaridan tedarik edilen siireg, iiriin ve hizmetlerin kontrolii

8.4.1.Genel

JSGA saymanliklar, BKYS kapsaminda, disaridan tedarik edilen iiriin ve hizmet sartlarin
onceden belirlemekte ve JGY 380-1 J.Gn.K.ig1 Teknik Sartname Hizmetleri Yonergesi
kapsaminda belirlenen sartlara uygunlugunu Kontroller ile saglamaktadir. Kontrollerde, dis
tedarik¢ilerden saglanan “Yiiksekogretim Hizmetleri’nin kendi hizmetleri ile birlestirildigi,
dogrudan dis tedarikciden tedarik edildigi ya da bir boliimiiniin dis tedarik¢iden tedarik edildigi
durumlar g6z 6niinde bulundurulur.
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Verilen hizmeti etkileyen iiriin tedarik sartlar1 sartnameler ile belirlenmektedir. Disaridan tedarik
edilecek satin alma faaliyetlerinin, ilgili mevzuat ¢ergevesinde gerceklestirilmesi esastir.

8.4.2. Kontroliin tipi ve boyutu

Disaridan tedarik edilen firtinlerin ve hizmetlerin, JSGA’nin diizenli sekilde hizmet saglama
yetenegini olumsuz sekilde etkilememesi esastir. BK'YS’de tanimlanmis kontroller ile amaglanan
sonuglara ulasilmasi hedeflenmektedir. JSGA, disaridan tedarik edilen triin ve hizmetlerin,
hizmeti diizenli olarak saglama yetenegi tizerindeki potansiyel etkisini ve uygulanan kontrollerin
etkinligini JGY 310-6 J.Gn.K.lig1 Tedarik Yonergesi’nde belirlemektedir.

JSGA, disaridan tedarik etmeyi planladigi iriin ve hizmetler igin, istenilen iiriin ve hizmet bilgisi
ile gerekli sartlar1 igeren, ilgili mevzuata uygun bilgileri dokiimante ederek 6nceden belirlemekte,
yapilacak tedarik yontemine uygun sartnameler JGY 380-1 J.Gn.K.lig1 Teknik Sartname
Hizmetleri Yonergesi dahilinde hazirlamakta ve duyurmaktadir. Alim 6ncesi sartnameler i¢in
MSB ve J.GnK.igi’'nin TEKBIM 6riin sayfasinda bulunan hazir teknik sartnamelerinden
faydalanilmaktadir. Onceden sartnamesi bulunmayan alimlarda ise alim tiirii ve 6zelligine gore
sartname olusturulabilir. Sartnameye gore idare tarafindan teskil edilen Muayene Kabul
Komisyonu Baskanliginca degerlendirilen iiriin ve hizmetler uygun ise kabul edilip sisteme dahil
edilmekte, uygun degil ise reddedilerek tedarikgiye teslim edilmekte veya bilgi verilmektedir.

Tedarik ile ilgili itiraz olmas1 durumunda itiraz siireci baglamakta ve itiraz Muayene Komisyonu
tarafindan degerlendirme yapilmaktadir. Tedarik siirecine dahil olan tedarikg¢iler 6ncesinde Kamu
Ihale Kurumunun ilgili uygulamasindan durum sorgulamasi ile kontrol edilmektedir.

Disardan tedarik edilen Kismi Siireli S6zlesme kapsaminda ders veren 6gretim elemanlari, 2914
Sayili Yiiksekogretim Personel Kanunu, 2547 Sayili Yiksekogretim Kanunu, 2803 Sayili
Jandarma Teskilat Gérev ve Yetkileri Kanunu, 4857 Sayili Is Kanunu, 5510 Sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve bulunan yila ait Merkezi Yonetim Biitce
Kanunu’na gore temin iglemi yapilarak egitim-0gretim faaliyetine baslatilmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

2914 Sayil Yiiksekogretim Personel Kanunu

2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu

2803 Sayil1 Jandarma Tegkilat Gorev ve Yetkileri Kanunu
4857 Sayili Is Kanunu

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1t Kanunu
Merkezi Y 6netim Biitge Kanunu

JGY 310-6-J.Gn.K.l1g1 Tedarik Yonergesi
JGY-380-1-J.Gn.K.I1g1 Teknik Sartname Hizmetleri Yonergesi
DS.086-4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

DS.106-4735 Sayili Kamu Ihale Szlesmeleri Kanunu

8.4.3. Dis tedarikgi i¢in bilgi
JSGA, iirin ve hizmetleri disaridan tedarik etmeden Once, bunlari nasil temin edecegine dair
yontemleri ara¢, mithimmat ve silah disindaki alimlar J.Gn.K.Iiginin, diger alimlar ise Akademi
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Bagkan1’nin uygun gérecegi yontemler dahilinde belirlemekte, ihtiyacina uygun sekilde iiriin veya
hizmete ait sartnameyi hazirlamaktadir. Sartnameler iiriin veya hizmete ait detayli bilgileri
icermektedir. Tedarikgilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin detaylar Kamu ihale
Kanunu’nda belirtildigi sekilde yapilmaktadir.

JSGA “Yiiksekogretim Hizmetleri ni icra ederken faaliyetin icrasi asamasinda personel ihtiyact
olusmasi1 ve disaridan hizmet alimi1 yapilmasi gerektigi durumlarda, hizmet alimi yapilacak
personelin istenilen vasiflarin1 6nceden belirlemektedir. Bu vasiflara sahip olan kisilerden hizmet
alimi yapilmasi daha onceki yillarda vermis olduklari hizmetlerden elde edilen deneyim ve
referanslar degerlendirilerek yapilmaktadir.

Uriin ve hizmetlerin sene icerisindeki performanslari degerlendirilerek ileriki dénemlerde tekrar
temin edilip edilmeyecegine karar verilir.

Tlgili dokiimanlar

FR.078- Kismi Siireli S6zlesme ve Ogretim Uyesi Giivenlik Beyani
JGY 310-6-J.Gn.K.11g1 Tedarik Yonergesi

DS.086-4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu

DS.106-4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

Kurum igi / Kurumlar arasi resmi yazigmalar

8.5. Hizmetin sunumu

8.5.1. Hizmet sunumunun Kontrolii

JSGA’da “Yiiksekogretim Hizmetleri”nin belirlenmis sartlara uygun bir sekilde sunulmasi igin,
ilgili standart 1s13ginda SR.001-...-Siire¢ Kartlarinda tanimlanmugtir. Siireglerin kontrolii igin
kriterler kontrol kistaslarinda belirtilmis olup bu kontrol kistaslarinin dogrulanmasi igin izleme ve
Olgme faaliyetleri gergeklestirilen PL.001-Caligma Plani toplantilarinda ve diger toplantilarda
gorlistilmektedir.

Hizmet i¢in planlara verilen siireclerdeki amaglara erisme yetenegini ve sonuglardaki ¢iktilara
daha sonra izlenemedigi ve 6l¢iilemedigi durumlar gecerli kilinmasi yine gergeklestirilmis olan bu
toplantilarda yeniden degerlendirilerek vasiflandirilmasi yapilmaktadir.

JSGA’da verilmis olan hizmetin kontrolii, JSGA 187-1 JSGA Denetleme ve Degerlendirme
Yonergesi’nde belirtilen kistaslara gére yapilmakta olup ayrica gergeklestirilmis olan faaliyetler
sonunda yapilan Faaliyet Sonu Incelemesinde verilmis olan hizmetin kontrolii yapilmaktadir.

Gergeklestirilmis olan tiim bu faaliyetin kontroliinde faaliyetin kapsamina gore yetkin ve yeterli
personel gorevlendirilmesi yapilmaktadir.

Verilmis olan hizmetin yeterliligi ile ilgili olarak mezunlara gitmis olduklar1 birliklerde yapilan
Subay Astsubay Analizi ile hizmetin yeterliligi 6lgiilmektedir.
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Hizmetin sunumu ile ilgili insan hatasini en aza indirgemek i¢in birimler kendi i¢erisinde kontrol
mekanizmalarini olusturmustur.

Siiregler kapsaminda; altyapi, ¢evre, insan kaynaklar1 dikkate alinarak hizmet sunumlari
gerceklestirilmekte ayrica hatalar1 onleme faaliyetleri, toplantilar, i¢ tetkik ve PR.005-Siirekli
Iyilestirme Prosediirii ile eksiklikler teshis edilip giderilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

JSGA 187-1 JSGA Denetleme ve Degerlendirme Y onergesi
PL.001-Caligma Plan1

SR.001-...-Siire¢ Kartlar1

PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

JSGA’da hizmetlere iligskin c¢iktilara yonelik yazigsmalar JBYS veya e-posta iizerinden
gerceklestirilmektedir. BKYS’de dokiimanlarin kodlamalar1 FR.001-Ana Dokiiman ve Revizyon
Formu’nda yapilmakta ve izlenebilirligi saglanmaktadir.

BKYS’de tanimlanan dokiiman kodlarina ilaveten, JBYS iizerinden yazilan yazilara ait belge
numarasi (say1) ile kurum ici ve dis1 yazismalarin, personel kurum sicil numarasi, PBiK, Ad-Soyad
ve/veya T.C. kimlik numarasi ile personel kayitlarinin, 6grenci numarasi ile 6grencilere iliskin ig
ve islemlerin, diploma numarasi, proje numarasi vb. tanmimlayici kodlarla ise ¢iktilarin
izlenebilirligi saglanmaktadir.

Tlgili dokiimanlar
FR.001-Ana Dokiiman ve Revizyon Formu
JBYS

8.5.3. Hizmet alana veya dis tedarikeiye ait miilkiyet
JSGA kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig: siirece hizmeti alana ve
paydaslara ait miilkiyete yasal ¢erceve kapsaminda itina gostermektedir.

Hizmeti alana ait kayitlar JGY 71-5-J.Gn.K.11g1 Arsiv Yonergesi ile JSGA 71-1-JSGA Bsk.lig1
Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesi kapsaminda arsivde ve dijital ortamda muhafaza
edilmektedir. Dis tedarikgiye ait miilkiyet ise arsivde ve dijital ortamda saklanabilecegi gibi fiziki
yeterliligi saglanmis ortamlarda da saklanabilmektedir.

Hizmeti alana veya dis tedarik¢iye ait miilkiyetin kaybolmasi, zarar gormesi veya kullanim igin
uygun olmadigimin tespit edilmesi durumunda bu husus hizmeti alana veya dis tedarik¢iye rapor
edilmekte ve ilgili dokiimante edilmis bilgi muhafaza edilmektedir.

Ilgili dokiimanlar

JSGA 71-1-JSGA Bsk 1181 Akademik/Kurumsal Arsiv Yonergesi
JGY 71-5-]J.Gn.K.I1g1 Arsiv Yonergesi
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8.5.4. Muhafaza

JSGA hizmet sunum siireclerindeki ¢iktilarin muhafazasin1 JGY 71-5-J.Gn.K.lig1 Arsiv Y 6nergesi
ve JSGA 71-1-JSGA Bsk.lig1 Akademik / Kurumsal Arsiv Yonergesine gore uygun depolama
sartlarini olusturmus ve siirekliligini saglamistir. Her siire¢ i¢in {iriiniin niteligine uygun muhafaza
ve kullanim kosullarini belirleyip yonetmektedir.

Ilgili dokiimanlar

JSGA 71-1-JSGA Bsk.l1g1 Akademik / Kurumsal Arsiv Y &nergesi
JGY 71-5-]J.Gn.K.1I181 Arsiv YOnergesi

DS.003-Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

8.5.5. Hizmet sonrasi faaliyetler
J.Gn.K.l1iginin, Sahil Giivenlik K.liginin ve personelin ihtiya¢ duydugu egitim ve d6gretim faaliyeti
planlanan bir takvim cercevesinde gergeklestirilmektedir.

JSGA’da hizmet alan kisilerin mezun olduktan sonra transkript, diploma veya 6grenci tarafindan
talep edilecek diger bilgi ve belgelerle ilgili islemler paydas geri bildirimleri dogrultusunda
yiriitiilmekte ve dokiimante edilmis bilgi kayit altina alinmaktadir.

Ilgili dokiimanlar
Transkript
Diploma

8.5.6. Degisikliklerin kontrolii

JSGA sartlara uygunlugu siirdiirmeyi glivence altina almak amaciyla hizmetlerdeki degisiklikleri
hizmet sartlar1 agisindan gézden gecirmekte ve kontrol etmektedir. Hizmet sartlarinda degisiklik
durumu ilgili taraflara JSGA o6riin sitesinde, JBYS, e-posta veya kurum igi ve kurumlar arasi
yazigsmayla veya JNET ortak aginda duyurulmaktadir.

Tlgili dokiimanlar

JSGA Oriin Sitesi

JBYS Kurum igi ve kurumlar arasi yazilar
JNET

8.6. Hizmet sunumu

JSGA’da, DS.002-2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ile belirlenen kriterlere uygunluk,
Akademik dénem sonunda yapilan miifredat ¢aligsmalar1 ile izlenmekte olup sunulan hizmetlerin
belirlenen sartlar1 karsiladigi belirli araliklarla gerceklestirilen toplantilarda degerlendirilmektedir.
Hizmetlerin sunumu, baglist olunan Igisleri Bakanligi ve J.Gn.K.igi'mm Oluru olmadan
gerceklestirilmemektedir.

Ilgili dokiimanlar
Toplant1 Sonug¢ Raporu

34 /40



Dokiiman No. | EK.001
KALITE EL KiTABI flk Yayin Tar. | 04.02.2022
Rev. Tar./No. | 27.05.2024/04

Dokiiman Sorumlusu: Klt.Ynt.ve Deg.S.Md.ligi

Faaliyet Sonu Inceleme Raporu
FR.073-Diizeltici - lyilestirici Faaliyet Formu
DS.002-2547 sayili Yiksekogretim Kanunu

8.7. Uygun olmayan c¢iktinin Kontrolii

JSGA’da uygun olmayan iiriin ve hizmetin tespitiyle ilgili yetkilendirmeler ile diizeltilmesine
iliskin usuller PR.004-Uygunsuzluk ve Diizeltici-Iyilestirici Faaliyet Prosediirii’ne uygun olarak
yiiriitiiliir. Buna gore gerceklestirilecek kontroller neticesinde uygunsuzluk durumunda yapilacak
islemler, PR.005-Siirekli Tyilestirme Prosediirii’nde aciklanmistir.

JSGA’da verilmis olan hizmetin ¢iktilarinin kontrolii, paydas geri doniisleri ve yilsonu
degerlendirme sinavlari ile yapilmaktadir. Paydas geri doniisleri ve uygunsuzluk basvurulari ilgili
birim tarafindan degerlendirilmektedir.

Ilgili dokiimanlar .
PR.004-Uygunsuzluk ve Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii
PR.005-Siirekli lyilestirme Prosediirii

9. Performans degerlendirme

9.1. Izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme

9.1.1.Genel

JSGA, sunmus oldugu “Yiiksekogretim Hizmetleri”nin uygunlugunu degerlendirirken siireglerin
amag ve hedeflerle uyumunu temin etmek amaciyla performansinin izlenmesini PL.001-Calisma
Plant ile diizenli olarak takip etmektedir.

JSGA hizmeti alanin memnuniyetini geri bildirimler ile analiz etmektedir. Siirekli iyilestirme ve
BKYS’nin uygulanabilirliginin kontroli i¢in, toplantilarin yani sira yilda en az bir kez i¢ tetkik
planlamaktadir. YGG ve diger toplantilar ile BKYS’nin stratejik yoni ile uygunlugunu,
yeterliligini, etkinligini, risk analizleri ve degerlendirmelerini gozden gegirmektedir.

Tlgili dokiimanlar

PL.001-Caligma Plan1

PR.002-i¢ Tetkik Prosediirii

PR.003-Y6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

9.1.2. Hizmeti alanin memnuniyeti

Hizmeti alanin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet diizeyinin izleme
ve 0lgmesi paydas geribildirimleri ile yapilmaktadir. Paydaslardan gelen sikayetler, uygunsuzluk
bildirimleri, tesekkiir yazilar1 vb. ile anketler memnuniyet kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ilgili dokiimanlar

Yazili ve Sozlii istek, Oneri ve Sikayetler vb. geri bildirimler
CIMER basvurular

Problem Tarama Anketi

Moral Durumunu Degerlendirme Anketi
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Birlik I¢i Durum Degerlendirme Anketi
JSGAY 435-1-Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Ozel Yonergesi
JGY 435-4-Jandarma Genel Komutanligi Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Y 6nergesi

9.1.3. Analiz ve degerlendirme

JSGA izleme ve 6lgmeden gelen verileri ve bilgiyi analiz etmektedir. Kalite yonetim sisteminin
performansi ve etkinligi, planlamanin etkin bir sekilde yapilip yapilmadigi, risk ve firsatlari
belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi YGG toplantilarinda ve ilgili diger toplantilarda
goriisiilmektedir.

Kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaglari ise Uygunsuzluk ve diizeltici - lyilestirici
faaliyetleri ile yapilmaktadir.

Disaridan temin edilen ogretim gorevlisi performansi anket (degerlendirme formu) ile
yapilmaktadir. Kaynak olarak kullanilmak tiizere temin edilen ihtiyaglar ihale komisyonu
tarafindan tedarik edilmektedir.

Ilgili dokiimanlar

FR.070-Y6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
Faaliyet Sonu Inceleme Raporu

Toplant1 Sonu¢ Raporu

9.2. ¢ tetkik

JSGA, DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ve DS.009-YOKAK
Degerlendirme Olgiitleri kapsaminda, BKYS’nin yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin
dokiimante edilen sisteme uygunlugunun denetlenmesi, kurulan BKYS’nin siirekliliginin
saglanmasi, hedeflere ulagmadaki etkinligin gdézden geg¢irilmesi ve iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesi amaciyla yilda en az bir kez i¢ tetkik yapmaktadir.

I¢ tetkikin planlanmasi, gerceklestirilmesi, tetkik kriterleri, tetkik¢i nitelikleri ve tetkikler
sonucunda gerceklestirilecek faaliyetler ilgili PR.002-I¢ Tetkik Prosediirii’nde belirtilmistir. I¢
tetkik siirecine iliskin dokiimante edilmis bilgi JGY 71-5-J.Gn.K.li§1 Arsiv YOnergesi’ne uygun
olarak muhafaza edilmektedir.

Tlgili dokiimanlar
PR.002-I¢ Tetkik Prosediirii
JGY 71-5-]J.Gn.K.1I1g1 Arsiv Yonergesi

9.3. Yonetimin gozden gecirmesi (YGG)

9.3.1.Genel

JSGA Bagkanligt BKYS’nin amacma uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini siirdiirmesini ve
stratejik yonii ile uyumlulugunu giivence altina almak i¢in planl araliklarla gergeklestirilen YGG
toplantilart ile yilda en az bir kez BKYS’yi gozden gegirmektedir.
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YGG giindemi Yonetim Temsilcileri tarafindan DS.001-TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi’nin 6n gordiigii ve PR.003-Yo6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii’nde yer alan
giindem maddeleri dikkate alinarak hazirlanir. YGG giindemi toplantidan en az bir hafta 6nce
katilimcilara iletilir. Gerekli goriilmesi halinde YGG toplantilar1 agamali olarak da
gergeklestirilebilir.

9.3.2.YGG girdileri

BKYS’nin YGG girdileri asagidaki gibidir:

Bir dnceki YGG faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Misyon ve vizyon ifadelerinin giincellik durumu
Politikalarin giincellik durumu

Risk ve firsatlarin analizleri

Kalite hedefleri ve erisme derecesi

Siire¢ performansinin degerlendirilmesi

Dis tedarikgilerin performansinin degerlendirilmesi
“Yiiksekogretim Hizmetleri’nin uygunluk diizeyi
BKYS’yi etkileyebilecek degisiklikler

Ogrenci, kursiyer ve diger paydas geri beslemeleri, dneriler ve sikayetler
I¢ tetkik raporu

Uygunsuzluk ve diizeltici-iyilestirici faaliyetlerin durumu
Stirekli iyilestirme i¢in Oneriler

TR SR hd o0 0o

9.3.3. YGG ciktilar

YGG ciktilart; iyilestirme igin firsatlara, BKYS ile ilgili degisiklik ihtiyact olup olmadigina ve
ihtiya¢ duyulan kaynaklara iliskin kararlar1 icerecek sekilde olusturulmaktadir. YGG kararlari
Yonetim Temsilcisi tarafindan tiim birimlere FR.070-Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG)
Raporu ile duyurulmaktadir. YGG siirecine iligkin dokiimante edilmis bilgi PR.003-Y6netimin
Gozden Gegirmesi Prosediirii ile tanimlanmakta ve JGY 71-5 J.Gn.K.ig1 Arsiv Yonergesi’ne
uygun olarak muhafaza edilmektedir.

Tlgili dokiimanlar

FR.070-Y 6netimin Gézden Gegirmesi (YGG) Raporu
FR.075-1¢ Tetkik Raporu

PR.003-Y0netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii
JGY 71-5-]1.Gn.K.Iig1 Arsiv Yonergesi

10. lyilestirme

10.1. Genel

JSGA, sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini iyilestirmek, hizmeti alanin memnuniyetini
artirmak, gelecekteki ihtiyag ve beklentilerini karsilamak, uygulamada istenmeyen durumlar ve
uygunsuzluklar1 6nceden tespit etmek ve dnlemek maksadiyla iyilestirme ¢alismalarini PR.004-
Uygunsuzluk ve Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii ile PR.005-Siirekli Iyilestirme
Prosediirii’ne gore yapmaktadir.
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Ilgili dokiimanlar

PR.003-Y6netimin Gozden Gegirmesi Prosediirii

PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii

Yazili ve Sozlii Istek, Oneri ve Sikayetler vb. geri bildirimler

CIMER Bagvurulari

Problem Tarama Anketi

Moral Durumunu Degerlendirme Anketi

Birlik i¢i Durum Degerlendirme Anketi

JSGAY 435-1 Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Ozel Yonergesi

JGY 435-4 Jandarma Genel Komutanligi Rehberlik ve Danigsma Hizmetleri Yonergesi

10.2. Uygunsuzluk ve diizeltici - iyilestirici faaliyet

Uygunsuzluklar genel olarak; uygulama esnasinda dogrudan belirlenebilecegi gibi istek, 6neri ve
sikayet seklinde yazili veya sozlii geribildirimler, paydas memnuniyet anketleri, gézden gecirme
ve toplantilar ile i¢ ve dis tetkikler ile tespit edilmektedir.

10.2.1. Uygunsuzluk ve diizeltici - iyilestirici faaliyet tespiti

Bir uygunsuzluk olustugunda; uygunsuzluklarin nedeninin saptanmasi, bu nedenlerin ortadan
kaldirilmas1 ve tekrarinin 6nlenmesi i¢in uygunsuzluk ve diizeltici-lyilestirici faaliyetlerin
planlanmasi, uygulanmasi, sonuglarmin takip edilmesi ve kayit altina alinmasi ile ilgili faaliyetler
PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii’'nde dokiimante edilmistir. Gerektiginde uygunsuzlarin
onlenmesine iliskin ilgili siireg ve PR.004-Uygunsuzluk ve Diizeltici-lyilestirici Faaliyet
Prosediirii giincellenmekte ve BKYS dokiimantasyonu igerisinde gerekli degisiklikler
yapilmaktadir.

10.2.2. Uygunsuzluk ve diizeltici - iyilestirici faaliyet sonrasi uygulamalar

Tespit edilen uygunsuzluk, uygunsuzluk sonrasi yapilan her tiirlii faaliyet ile bu faaliyetlerin
sonuclart kayit altma alimip JGY 71-5-J.Gn.K.ig1 Arsiv YoOnergesi’ne gore muhafaza
edilmektedir.

Tlgili dokiimanlar -
PR.004-Uygunsuzluk ve Diizeltici-lyilestirici Faaliyet Prosediirii
JGY 71-5-]J.Gn.K.I1g1 Arsiv Yonergesi

10.3. Siirekli iyilestirme

BKYS’nin siirekli iyilestirilmesi, hizmet kalitesi ile hizmeti alanin memnuniyet diizeylerinin
artirilmasi esastir. Bu dogrultuda, politikalar, kalite hedefleri, denetim sonuglari, veri analizi, YGG
ciktilar, performans degerlendirme sonuglar1 ve uygunsuzluk ve diizeltici - iyilestirici faaliyetler
vb. dikkate alinarak BKYS’nin etkinliginin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi
gerceklestirilmektedir. S6z konusu iyilestirme faaliyetlerinin ne sekilde gergeklestirilecegi
PR.005-Siirekli Iyilestirme Prosediirii’nde tanimlanmaktadir.
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Tlgili dokiimanlar
PR.005-Siirekli lyilestirme Prosediirii
Ek-1 Siirec etkilesim semasi

SUREC ETKILESIM SEMASI

Yonetisim ve Kalite

———

s Destek Hizmetler

» Egitim-Ogretim

» Araghrma Gelistirme
» Toplumsal Katha

» Mezun izleme ve iz
Degerlendirme

» Lider Yetigtime ve Takip

* Risk ve firsatlar
= Hedefler
= Degisiklikler

=
[
2
(=
=]
=
E
o
L]
>
[
o

Paydas Beklentileri

= Uygunsuzluk ve DiF
= Siirekli iyilestirme

39/40



KALITE EL KiTABI

Dokiiman No. | EK.001
[k Yaymn Tar. | 04.02.2022
Rev. Tar./No. | 27.05.2024/04

Dokiiman Sorumlusu: Klt.Ynt.ve Deg.S.Md.ligi

40/ 40




